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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢do de servigos para edigdo e gestdo de conteudos para
portais e plataformas de atendimento publico digital, através de uma bolsa minima estimada de 29790 horas,

nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestacao de servicos
Os servigos serdo prestados nas instalagdes da AMA, na area metropolitana de Lisboa, a indicar em sede de
execucdo contratual. Caso o contexto de saude publica o justifique e a AMA o autorize, os servigcos poderdo ser
prestados remotamente.
Clausula 3.2
Duragao
1. O contrato terd a duracdo prevista de 36 meses a contar da data da sua celebragdo, sem prejuizo das
obrigagGes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.
2. O contrato podera cessar antes do periodo previsto no nimero anterior se atingido o prego contratual
indicado no n.2 1 da cldusula 4.2,
Clausula 4.2
Prego contratual e Pregos base unitdrios
1. Pela presta¢do dos servicos objeto do contrato, constantes do presente caderno de encargos, a AMA deve
pagar ao cocontratante o valor resultante da aplicagdo dos precos/hora constantes da proposta adjudicada
multiplicado pelo nimero de horas efetivamente prestadas, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido, até perfazer o montante global maximo de 410.000,00 €.

2. Os pregos base unitarios/hora s3o:

Gestor conteudos nivel 3 20,6€ 5958
Gestor conteudos nivel 2 15,2€ 5958
Gestor de conteudos nivel 1 11€ 5958
Gestor de conteudos e plataformas 11€ 11916

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

v

PAGINA 3 de 20


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

alma

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

Sdo excluidas as propostas cujo valor seja superior aos precgos base unitarios/hora indicados no nimero
anterior.
Considerando que a presente aquisicao é em regime de bolsa de horas, o nUmero de recursos previsto nas
clausulas técnicas é apenas o minimo indicativo, devendo o cocontratante assegurar o reforco das equipas
sempre que tal se revele necessdrio mediante solicitagdo da AMA, tendo em conta que cada Recurso deverd
trabalhar 8 horas diarias, 40 horas semanais, 5 dias por semana.
O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade n3o esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente

a) Despesas com deslocagdes, estadias e despesas de alimentagdo;

b) Encargos com telecomunicagdes;

c) Seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 5.2

CondigGes de pagamento
A faturagdo devera ser mensal, apds validacdo pela AMA dos relatérios mensais de consumo de horas e
servicos efetivamente prestados.
O pagamento serd efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rece¢do das faturas correspondentes, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao a que se referem.
As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o nimero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolugao.
Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.
As faturas deverdo revestir a forma eletronica, caso em que devem ser remetidos a AMA através de meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o Portal FEAP (Faturagdo Eletronica na Administragdo
Publica) disponibilizado pela ESPAP.
Sé serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.
O pagamento serd realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessdrio.
Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecunidrias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.
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Clausula 6.2
Propriedade intelectual

1. S3do da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na prestacdo de
servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. 0O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para a AMA incluindo os direitos autorais sobre todas as criagGes intelectuais abrangidas pelos
servigos a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2 e 49.2, ambos do Cédigo do Direito de Autor
e dos Direitos Conexos, bem como de outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos servigos
objeto do presente caderno de encargos, produtos dele resultantes nomeadamente, cddigo fonte,
documentacdo e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adaptacdes
que se venham a revelar necessarias.

3. O cocontratante entregara a AMA no termo do contrato toda a documentagdo e desenvolvimento, relativo
aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que serdo propriedade da AMA.

4. A AMA podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software desenvolvido, bem como
proceder a sua distribuigdo, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.

5. Pela cessdo dos direitos a que alude o niumero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do

preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Sigilo

1. O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugao
do contrato.

2. Ainformacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacgdes de
caracter funcional ou processual dos servigos da Administragdo Publica a que tenha acesso na execugdo do
contrato.

4. O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.

5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagcdo dos

sistemas de informac¢do da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
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protecdo de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.

6. Apdster

conhecimento de alguma violagao de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora

injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigaces de

sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2

Protecdo de dados

1. O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto

no Regu

lamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Tratar os dados pessoais apenas mediante instrugdes documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a
que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;
Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagao
ao seu dispor;

Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informagcOes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacBes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspe¢Ges, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por

esta mandatado.
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2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante
para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de
informagdo do Cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da
caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido
efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este deverd, no prazo
de 10 dias, p6r fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.?
1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o Cocontratante impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposigdo reiterada ao exercicio dos poderes

de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posicdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servicos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.

2.  Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

3. A subcontratacdo de prestacdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizagdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.

4. O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugao do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificacdes e comunicagOes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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Clausula 11.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sang¢do pecuniaria, num montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:
a) Peloincumprimento dos niveis de servigo estipulados na clausula 17.2, podera ser aplicada uma
penalidade, calculada de acordo com a seguinte formula:
P=V*A/500
em que:
P - Corresponde ao montante da penalidade;
V - Corresponde ao valor do contrato; e,
A - Corresponde ao numero de dias em atraso;
b) Pelo incumprimento nos prazos de apresentacdo dos entregaveis acordados, serdo aplicadas
penalidades de até 0,5% do preco contratual por cada dia de atraso;
¢) Pelo incumprimento dos requisitos exigidos para cada recurso previstos na clausula 15.2 e
propostos pelo cocontratante até 1% do prego contratual por cada dia de incumprimento;
d) Peloincumprimento das regras para substituicdo dos recursos previstas na clausula 16.2 até 1% do
prec¢o contratual por cada dia de incumprimento;
e) Peloincumprimento de qualquer dos objetivos e atividades previstas na clausula 14.2 e no Anexo
I, até 10% do preco a pagar mensalmente;
f)  Peloincumprimento de qualquer dos entregaveis previstos na cldusula 20.2 até 5% do prego a pagar
mensalmente.
2. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a durag¢do da
infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.
3. A sancao aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.
4. O valor acumulado das sang8es pecunidrias ndo pode exceder 20 % do preg¢o contratual, sem prejuizo do
poder de resolugao do contrato.
5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.
6. Aaplicacdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cadigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 12.2
Foro competente
Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagdo, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolu¢do ou reduc¢do do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2
Descrigdo técnica do contrato

1. O contrato a celebrar visa adquirir servigos para assegurar as atribuicGes da AMA na area da gestdo das suas
plataformas de atendimento digital, e expandi-las de acordo com as ambigGes estratégicas da organizagdo
e orientagGes governamentais, relativamente a gestdo de conteddos no portal ePortugal (e todas as
aplica¢Oes que de si dependem), no Catalogo de Entidades e Servicos, no site autenticacdo.gov, e em todas
as outras plataformas, apps e sites da responsabilidade daquela organizagao.

2. O enquadramento e os servigos a prestar encontram-se melhor descriminados no anexo | ao presente

caderno de encargos.

Clausula 15.2
Perfis técnico dos recursos a afetar aos servigos
1. Paraassegurar a prestacdo de servigos considera-se como necessidades de recursos, uma equipa minima de
5 RH/més em regime de full-time (8horas/dia) em exclusividade para a AMA.
2. Para a equipa minima referida em 1., o cocontratante devera disponibilizar os seguintes perfis e com os
seguintes requisitos para execu¢ao do contrato:
a) Os recursos propostos para a equipa minima deverio enquadrar-se na seguinte tipologia:
I 1 gestor de conteudos nivel 3
Il 1 gestor de conteudos nivel 2
1. 1 gestor de conteudos nivel 1

V. 2 gestores de conteldos e plataformas

Gestor de conteudos nivel 3

Requisitos minimos e obrigatdrios:

e  Experiéncia igual ou superior a 6 anos em fung¢des relacionadas com escrita e gestao de conteudos em
ambientes digitais, com formacdo superior em Comunicagdo ou Jornalismo, ou, em alternativa,
experiéncia igual a ou superior a 10 anos nas areas referidas;

e  Experiéncia igual ou superior a 4 anos em fung¢Ges relacionadas com supervisao, edicdo ou coordenagao
de producdo de conteudos, ou seja, responsabilidade forma na aprovacao ou validacdo de contetdos
redigidos por outras pessoas;

e Conforto com escrita: deve compreender as dimensdes de estilo, tom e linguagem clara da lingua em

gue produz os contetdos de forma nativa;
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e Formacdo em simplificacdo da linguagem ou portugués claro (minimo 12 horas);

e Dominio da lingua inglesa;

Requisitos preferenciais:

e  Experiéncia na gestdao de conteudos em ambiente Liferay

e Formagdo em Google Analytics ministrada por entidade certificada e com experiéncia comprovada nas

areas do Marketing e Digital (minimo 12 horas);

Gestor de conteudos nivel 2

Requisitos minimos e obrigatdrios:

e  Experiéncia igual ou superior a 6 anos em fungdes relacionadas com escrita e gestao de contelddos em
ambientes digitais, com formacdo superior em Comunicagdo ou Jornalismo, ou, em alternativa,
experiéncia igual a ou superior a 10 anos nas areas referidas;

e Conforto com escrita: deve compreender as dimensdes de estilo, tom e linguagem clara da lingua em
gue produz os contetdos de forma nativa;

e Formagdo em simplificagdo da linguagem ou portugués claro (minimo 12 horas);

e Dominio da lingua inglesa;

Requisitos preferenciais:

e  Experiéncia na gestdo de conteudos em ambiente Liferay

e Formagdo em Google Analytics ministrada por entidade certificada e com experiéncia comprovada nas

areas do Marketing e Digital (minimo 12 horas);

Gestor de conteudos nivel 1

Requisitos minimos e obrigatdrios:

e  Experiéncia igual ou superior a 2 anos em fungdes relacionadas com escrita, gestdo de conteddos em
ambientes digitais, com formacdo superior em Comunica¢do, Marketing Digital ou Jornalismo, ou, em
alternativa, experiéncia igual ou superior a 4 anos nas areas referidas;

e  Escrita para web e plataformas digitais: experiéncia em redagdo de conteldos para sites, aplicages ou
plataformas digitais.

e Marketing digital: Conceitos base de marketing ou comunicagao digital;

e Formacdo em simplificacdo da linguagem ou portugués claro (minimo 12 horas);

e Dominio da lingua inglesa.
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Requisitos preferenciais:
e Formagdo em Google Analytics ministrada por entidade certificada e com experiéncia comprovada nas
areas do Marketing e Digital (minimo 12 horas);

e  Experiéncia na gestdo de contetidos em ambiente Liferay

Gestor de conteudos e plataformas

Requisitos minimos e obrigatérios:

e  Experiénciaigual ou superior a 1 anos em fungdes relacionadas com escrita ou gestdo de conteudos, ou,
em alternativa, formagdo superior em Comunicagdo, Marketing, Jornalismo, Relagdes Internacionais ou
Ciéncia Politica;

e Experiéncia no uso de plataformas de gestdo de conteldos e experiéncia em gestdo e treino de
assistentes virtuais (i.e. chatbots);

e Formagdo em simplificagdo da linguagem ou portugués claro (minimo 12 horas);

Requisitos preferenciais:
e Formagdo em Google Analytics ministrada por entidade certificada e com experiéncia comprovada nas
areas do Marketing e Digital (minimo 12 horas);

e Experiéncia na gestdo de conteudos em ambiente Liferay

Clausula 16.2
Substituicdo das equipas
Qualquer alteragdo a composicdo da equipa indicada em sede de formagdo do contrato deve ser
previamente comunicada a AMA e sé sera aceite caso relna os requisitos minimos exigidos na clausula
anterior, podendo, para o efeito, ser solicitada informacdo e documentacgado adicional para confirmagao dos
elementos curriculares apresentados.
A substituicdo referida no numero anterior deverd ocorrer da seguinte forma:
a) O cocontratante deverd, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os
requisitos minimos exigidos e obter a aceitagdo pela AMA,;
b) O cocontratante devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo o recurso inicia a
prestacdo do servico.
Sempre que se constate a inadequacdo de algum elemento da equipa encarregue da execucdo dos servigos
contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente expectavel, podera a

AMA exigir a sua substituicdo, aplicando-se, com as devidas adaptac¢des, o disposto nos nimeros anteriores.
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Clausula 17.2
Niveis de servigo
1. O cocontratante obriga-se a:

a) Cumprir os prazos de entrega em conformidade com o que vier a ser estabelecido no inicio do
contrato e de acordo com as revisdes periddicas necessarias, acordado entre as partes;

b) Apresentar os entregdveis em varios formatos, sempre que solicitado, como sejam em formato de
texto e de apresentacdo editaveis, em PDF, ou imagens;

c) Cumprir critérios de qualidade dos conteudos a conceber por acordo entre as partes e ajustada a
cada tipo de produto/contelido, sendo que os contetdos sé serdo considerados finalizados apds a
avaliagdo das conformidades e validagdo final da AMA, I.P;

d) Apresentar um relatério mensal com indicacdo da informacgéo prevista na clausula 20.2.

Clausula 18.2
Formagao
A AMA, |.P. assegurara a formacgdo inicial e continua especifica dos recursos relativa aos servigos por si
disponibilizados e ou assegurados, atuais ou futuros, quer no que concerne as suas caracteristicas, quer quanto

as suas especificagdes técnicas e procedimentais.

Clausula 19.2
Planeamento
1. O contrato serad executado através do cronograma do projeto aprovado entre as partes até duas semanas
apods o seu inicio, com os ajustamentos que vierem a ser acordados ao longo da sua realizagao;
2. 0 planeamento dos trabalhos sera revisto sempre que necessario, mediante acordo entre as partes, dentro
do volume de trabalho mensal, onde a AMA, I.P. indicara quais os temas/servigos a desenvolver, quais as

prioridades e quais os prazos, atendendo ao tipo de necessidades aferidas.

Clausula 20.2
Entregaveis e documentagao
O cocontratante devera entregar relatérios mensais das atividades realizadas, a entregar no prazo de 5 dias Uteis

apo6s o fim do més a que o relatdrio diz respeito, com indicagao do n.2 de horas despendidas.

Clausula 21.2
Gestor do Contrato

1. O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos termos

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

v

PAGINA 13 de 20


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

alma

e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.
2. O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizagdo que sera responsavel pela execugdo do contrato,
e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa responsavel

pelo tratamento de dados pessoais.

Clausula 22.2
Requisitos especificos de implementagao para a seguranga da informagao

1. Nodecorrer da execucdo do contrato o fornecedor obriga-se a cumprir as politicas e procedimentos do SGSI
sempre que estes se apliquem.

2. Cumprir o Procedimentos de desenvolvimento seguro englobado no SGSI, incluindo:

a) Na definicdo de requisitos incluir os requisitos de seguranca e privacidade;

b) Ndo utilizagdo de bibliotecas de terceiros sem prévia validagdo da AMA;

c) Revisdo de cddigo por outro membro da equipa de desenvolvimento outra equipa do fornecedor, antes
da passagem da aplicagdo para testes;

d) Executar andlise dinamica a aplica¢do para verificagcdo de problemas relativos a seguranca;

e) Relatério de PDS com informagdo sobre componentes de seguranga e cumprimento do procedimento
de desenvolvimento seguro;

f) Relatério de testes a aplicagdo com inclusdo dos testes relativos a componente de seguranca antes da
passagem a qualidade/producéo.

3. 0O equipamento usado pelos consultores externos tem o Sistema Operativo atualizado, estdo protegidos com
sistemas antivirus e sdo regularmente verificados pelo fornecedor quanto a presenca de malware.

4. Os equipamentos dos fornecedores que contenham informacdo da AMA de nivel superior a publico devem
estar encriptados para protec¢do da informagdo em caso de perda ou roubo do equipamento.

5. O fornecedor fica sujeito a politica de Gestdo de fornecedores.

6. Os fornecedores sé terdo acesso a informacdo necessaria para execu¢do do projeto apds esta ser
disponibilizada pela AMA. O acesso a informagdo, nomeadamente ao cddigo fonte, sera dado mediante
abertura de acessos individuais ao consultor, apds efetuado o respetivo pedido pelo GP junto da DSI.

7. Durante a execugdo do contrato o fornecedor tem os seguintes prazos para resolucdo de vulnerabilidades
encontradas nos sistemas de produgao:

a) Critical: 5 dias seguidos;
b) High: 7 dias uteis;
¢) Medium: 15 dias uteis;
d) Low: 40 dias Uteis.
8. No periodo de garantia do contrato o fornecedor tem os seguintes prazos para resolugdo de vulnerabilidades

encontradas nos sistemas de producgao:
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a) Critical: 10 dias seguidos;
b) High: 17 dias Uteis;
¢) Medium: 25 dias Uteis;
d) Low: 50 dias uteis.
9. Ofornecedor ndo pode negar uma auditoria relativamente as condi¢Ges de desenvolvimento do projeto por

parte dos seus consultores, caso esta seja requerida pela AMA.
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ANEXO |

1.1. INTRODUCAO
Ao abrigo do n.2 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 43/2012, de 23 de Fevereiro, a Agéncia para a

Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA) “ (...) tem por missao identificar, desenvolver e avaliar programas,
projetos e acdes de moderniza¢do e de simplificagdo administrativa e regulatdria e promover, coordenar,
gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo

Governo(...)".

Na prossecugdo da missdo acima identificada, sdo atribuicGes da AMA “gerir e desenvolver redes de lojas
para os cidaddos e para as empresas, em sistemas de balcGes multisservigos, integrados e especializados,
articulando com os sistemas de atendimento em voz e rede” conforme artigo 3.2 n.2 2 alinea b) do Decreto-

Lei n.2 43/2012, de 23 de fevereiro.

Neste ambito, para além das Lojas do Cidad3do, dos Espagos Empresa e dos Espagos do Cidaddo, a AMA é
também responsavel pela gestdo de vérios portais e plataformas em linha, que prestam informacdo
diversificada sobre servigos publicos e disponibilizam servigos digitais, onde se destacam: ePortugal (que
substituiu o antigo Portal do Cidaddo, e integra varias aplicagdes), Mapa de Cidadao, Autenticagdo.gov, entre

outros.

Estas plataformas sdo compostas por um vasto nimero de pdaginas compostas por conteldos (texto,
imagem, video, outros), a grande maioria escritos, que sdo acedidos e visualizados milhares de vezes por
dia. Estes conteudos sdo de varia natureza, incluindo tipologias como:

e Noticias

e Informacdo sobre servicos

e Texto para interfaces

e Informacdo institucional

e Informacdo regulatdria

Partes destes conteldos sdo produzidos diretamente pela AMA, enquanto outra parte é enviada pelas
demais entidades da administragdo publica, o que implica a sua adaptacdo e formatagdo aos requisitos das

plataformas AMA.

Este trabalho continuo de edigdo, revisdao e criacdo de conteldos implica recursos especializados, com

experiéncia especifica em areas de trabalho, tais como: criacdo de conteldos, escrita para web, gestdo de
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comunidades, entre outros. Estas competéncias ndo se encontram disponiveis na AMA, pelo que surge a

necessidade de contratagao das mesmas.

1.1 Ambito da prestacdo de servicos
No seguimento do enquadramento referenciado no ponto 1., este procedimento visa a “Aquisicao de servigos

para edicdo e gestdo de conteldos para portais e plataformas de atendimento publico digital”.

Estes servigos irdo ser desempenhados no seio da Equipa de Contetdos e Plataformas Digitais, uma das unidades
da Diregdo de Plataformas e Competéncias Digitais, e que, de acordo com o exposto no regulamento interno da

AMA, é responsavel pelas seguintes atribuicoes:

a) Assegurar a comunicagdo com os diferentes parceiros, bem como um modelo de governagdo de
edicdo e revisdo de conteldos de forma a garantir a permanente atualizagdo, consisténcia e
utilidade de conteudos informativos e servigos desmaterializados nas plataformas digitais;

b) Assegurar a gestdo operacional dos conteldos das diversas Plataformas Digitais, nomeadamente
do Catalogo de Entidades e Servicos, do Portal de Servigos Publicos e do Mapa do Cidadao, entre
outras, procedendo sempre que necessdrio a criacdo, edi¢do, tradugdo, uniformizacdo de
linguagem, de forma clara e simples, e atualiza¢do de todos os conteudos.

o [

Os servigos contratados neste procedimento recaem sob as tarefas relacionadas com a esfera da producao,
edicdo e adaptacdo de conteudos referidos nos pontos acima, mais concretamente nas plataformas que se

descrevem de seguida.

1.2 Portal ePortugal

O portal ePortugal veio substituir o antigo Portal do Cidadao, passando a agregar todos os servicos dedicados a
cidaddos e empresas, que se encontravam no Portal do Cidad3do e no Balcdo do Empreendedor. Tem como
objetivo facilitar as intera¢des entre cidaddos e empresas e o Estado, tornando-as mais claras e simples. Reune,
num unico local, informagao sobre mais de dois servigos publicos e de 500 entidades, e regista mais de um milhdo

de utilizadores por més.

O portal ePortugal integra varias aplicacGes, das quais destacamos — pela sua importancia e necessidade de gerir
de forma dedicada, no dmbito deste procedimento — as seguintes: Assistente Virtual (vulgo chatbot), plataforma
Na Minha Rua, servigo de Alteragdo de Morada, entre outras. O portal ePortugal também conta com uma pagina

no Facebook.
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Disponivel em - https://eportugal.gov.pt/

1.3 Catalogo de Entidades e Servigos Publicos

O Catalogo de Entidades e Servicos é a plataforma onde se alojam as informag&es e dados referentes aos servigos
publicos e entidades disponiveis no portal ePortugal e no Mapa de Cidad3o. E uma plataforma vocacionada para

armazenamento e organiza¢do de dados, nao estando disponivel ao publico.

1.4 Mapa de Cidaddo

O Mapa de Cidaddo é uma aplicacdo integrada no portal ePortugal que permite aos utilizadores localizarem
geograficamente balcdes de atendimento e servigos publicos, assim com pedir o envio de senhas de atendimento

para a rede nacional de Lojas de Cidadao.

Disponivel em - https://mapa.eportugal.gov.pt

1.5 Portal Autenticagdo.gov

O portal nacional onde se disponibilizam informagdes e servigos relacionados com autenticagao e identificagdo

eletrénica do Cartdo de Cidad3o, Chave Movel Digital e outros meios a estes associados.

Disponivel em - https://www.autenticacao.gov.pt/

1.6 App.gov.pt

Site e apps associadas que disponibilizam uma lista de aplicagGes Uteis desenvolvidas pela Administragdo Publica.

Disponivel em - https://www.app.gov.pt

1.7 Intranet.gov

Projeto em desenvolvimento que ird disponibilizar conteldos relativos a organizacdo da Administracdo Publica

e ferramentas colaborativas.
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Além destas plataformas, e no ambito da contratacdo de servicos deste procedimento, podera surgir a

necessidade de intervir a nivel dos conteudos noutras plataformas ou portais relacionados, na esfera das

responsabilidades da Diregao de Plataformas e Competéncias Digitais ou da atuagao da AMA.

1.8

OBJETIVOS E TAREFAS

No ambito das atribuiges e plataformas acima referidas, consideram-se os seguintes pontos como os principais

objetivos desta aquisicdo de servigos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Garantir a atualizagdo de conteldos nas plataformas geridas pela AMA, no sentido de fornecer
informacdo util e atualizada aos utilizadores dos servigos;

Garantir que a informacao disponibilizada nos portais da AMA é adequada para os publicos-alvo a quem
se destina, obedecendo a critérios editoriais, de estilo e de clareza da linguagem;

Assegurar a produgdo de conteudos originais que permitam promover ou otimizar a prestacdo de
servigos publicos digitais ao cidaddo;

Garantir que os conteldos estdo otimizados para serem indexados e percebidos por motores de busca
(obedecendo a boas préticas de SEO — Search Engine Optimization);

Promover a melhoria continua das plataforma e servicos da AMA, através da analise de comentarios,
sugestOes e padroes de utilizagdo, e a partir destes assegurar a evolugdo das plataformas através de
melhorias nos textos ou contetdos do site;

Promover a visibilidade dos servicos e plataformas da AMA, através de noticias e avisos relativos a cada

plataforma.

Como tarefas associadas a estes objetivos, consideram-se:

a)

b)
c)

d)

Editar e publicar conteddos enviados pelas entidades parceiras para inser¢do nas plataformas geridas
pela AMA,;

Criar noticias com base em fontes informativas;

Editar e criar conteudos para paginas de ajuda, guias praticos, fichas de servico, boas praticas,
informacdo sobre servigos publicos, etc.;

Configurar e otimizar os motores de busca internos das plataformas e treinar o assistente virtual (i.e.

chatbot);
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e) Investigar, analisar e realizar benchmark relativamente a portais com conteddos semelhantes ou
andlogos, de forma poder otimizar a presenga destes portais na Internet, utilizando ferramentas como
Google Analytics, Google Trends, entre outras;
f) Investigar, recolher e analisar dados sobre servigos publicos, de forma a poder comunicar essa
informacgdo de forma clara nas plataformas AMA;
Além destas, deverao também ser consideradas outras tarefas que se afigurem como necessdrias em areas de

competéncia semelhantes.
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